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I- AVIS D’APPEL A MANIFESTATION D’ INTERET

AMI N° PI_CNSS_ 38555 du 24./.4.9./2018

Recrutement d’un cabinet pour I’Assistance 4 Maitrise d’OuvrAge
(AMOA)

1. Le présent appel & manifestation d'intérét fait suite 4 I'Avis Général de Passation des
Marchés paru dans le journal « LA NATION » N°6947 du jeudi 15 mars 2018.

2. La Caisse Nationale de Sécurité Sociale a inscrit dans le cadre de l'exécution de son
budget excreice 2018 des ressources et a I"intention d'utiliser une partie de ces fonds
pour effectuer des paiements au titre du marché relatif au « recrutement d’un
cabinet pour I'Assistance au Maitre d’Ouvrage (AMOA) » dans le cadre de la
refonte du systéme d’information de Ja Caisse Nationale de Sécurité Sociale.

3. Les services comprennent :

3.1 Périmétre de la mission
Sur le plan applicatif, I’ AMOA (Assistance 4 Méit;ise d‘OuVrAge) visc__;m notamment ;

y : B
- L'ERP Entreprise Resource Pla%ning (Progiciel de Gestion Intégré) (refonte des
applicatifs SAGEx) ; o \ 28}
. SN oo ' aRT
L'applicatif métier {refonte des applicatifs PROMEXE) :
1 o 3 :;.;; R | I
La GED (Gestion Electronique” des !])qgwnfems / BPM (Business Process
Management) Gestion des Process Métiers liée aux besoins métier ;
| } Emne Ts |
La solution d’infon'naﬁ décisionﬁéug, Business Intelligence (ETL-DW-
Reporting), qui servira & la mise en ceuvre d’une plateforme informatique d’aide a la
décision transversale aux systémes d'infonnfgion de la CNSS;
3 v ) b ) SR % T

[ BT N = Ay i . g ; .
- Llarchitecture des interfaces techniques organisant les échanges des flux

d"information entre les divers composants du systéme d'i i 1 €n
privilégiant les aspects des intégrations tec on ontlﬁii'ﬂﬁ abilité
des systémes. \ qﬁ n 18R g

L’AMOA interviendra également sur des domaines transverses tels que la sécurisation du
systéme d’information de la CNSS.

Enfin, 'AMOA accompagnera la DS] (Direction des Systémes d’Information) de Ja CNSS
dans la mise en ceuvre du renforcement de capacités en termes de gestion des services IT au
travers des référentiels suivants :

»gmcauw:zmnu_wmm-mmea.mhm:nsmn.mm: 2250 03 85, Agence Lokossa - 22 41 1141, Agence Natiingou : 22 82 1304



ITIL (Information Technology Infrastructure Library) : librairie de référence pour la
gestion du cycle de vie des services SI ;

PMP (Projet Management Professional) /PRINCE2 pour la gestion de projet ;

1SO 27002-2013 : norme de gouvernance et de gestion de I'organisation de la sécurité
du SI. Cette norme ISO cible la « préservation de la confidentialite. de I'intégrité et de
la disponibilité de I'information ». la norme 1SO 27002-2013 est dite de haut niveau et
donne des lignes directrices en matiére de normes organisationnelles relatives a la
sécurité de l'information et incluant la sélection, la mise en uvre et la gestion de
mesures de sécurité en prenant en compte le ou les environnement(s) de risques de
sécurité de l'information de ['organisation.

Ces actions s’intégreront dans un plan plus large de transformation de la DSI.

3.2 Contenu de la mission

L'objectif de la mission du Cabinet est donc d’accompagner la CNSS sur I'ensemble de ce
périmetre et plus précisément dans :

il

iv.

La validation du schéma directeur, ¢t I'ajustement de la planification des
différents programmes et des priorités des projets inscrits dans le schéma directeur
au vu des capacités fonctionnelles de la CNSS, des différents aspects structurels et
organisationnels de la CNSS, des possibilités d’ordonnancement du budget
prévisionnel de la CNSS relativement aux projets des systémes d’information
devant étre réalisés et considérant les différents projets de la CNSS

L*¢laboration de cahiers des charges en couvrant, a minima, les aspects suivants :
exigences fonctionnelles en liaison aux progiciels, applications et interfaces
techniques , exigences d’exploitation et de gestion opérationnelle en liaison aux
progiciels ¢t des applications, exigences d'architectures et d’environnements
techniques des progicicls, applications et interfaces techniques, et des documents
constituant les réglements de consultation pour les principaux projets du Schéma
Directeur des Systémes d'Information pour la période 2018-2021

La sélection des fournisseurs

Le pilotage, la mise en ccuvre ct le suivi
La résolution du probléme des archives en plusieurs points :
a. Trouver ]a meilleure solution pour la reprise des données papier

b. Cette solution doit pouvoir ére mise en place dés maintenant pour éviter
I"accumulation du papier

¢. Cette solution devra étre la plus smart et la plus digitale possible



Le renforcement des capacités de la DSI en matiére de gestion du portcfeuille de
projets et des services 1T (Technologie de I"information).

La durée estimée des prestations est de 24 mois.

4,

Les candidats intéressés sont invités a manifester leur intérét pour la prestation des
services décrits ci-dessus en fournissant les informations indiquant qu’ils sont
qualifiés pour exécuter lesdits services. Il s’agit :

a- de la nature des activités du candidat ;
b- du nombre d’années d’expérience ;

¢- des qualifications du candidat dans le domaine des prestations et notamment
des références concernant I"exécution de marchés analogues ;

d- de "organisation technique et managériale du cabinet ;

e- des qualifications générales et de I'effectif du personnel professionnel clé.

Il est demandé aux candidats de fournir ces informations en ne dépassant pas quinze (15)
pages. Les candidats peuvent sassacier pour renforcer leurs compétences respectives.

Une liste de wois (03) premiers candidats au moins et sept (07) au plus présentant au micux
les aptitudes requises pour exéeuter les prestations sera établie par 1" Autorité contractante :
ces candidats présélectionnés seront ensuite invités a présenter leurs propositions technigues
et financiéres et un candidat sera sélectionné selon la_méthode de « sélection fondée sur la

5

qualité et le colit ». ! BON A lANc§§7
3 Les candidats intéressés peuvent obtenir de . é je

des documents de référence a |'adresse suivante : Secrétariat de la Personne
Responsable des Marchés Publics de la CNSS au 7¢me élage de immeuble de la
Direction Générale sis & Cadjéhoun a coté de la place du Souvenir, 01 BP : 374 RP
Cotonou, Tél : 21 30 28 75/21 30 27 27 de 09 heures a 12 heures et de 16 heures 4 18
heures tous les jours ouvrables @ compter du .G 7.40r w2018

Les manifestations d’intérét établies en langue francaise et en quatre (04) exemplaires
dont un {01) original et trois (03) copies marquées comme telles doivent étre déposées
sous plis fermé avec la mention :

MANIFESTATION D’'INTERET POUR « LE RECRUTEMENT D'UN CABINET

POUR L’ASSISTANCE A MAITRISE D’OUVRAGE »

« A N'OUVRIR QUEN SEANCE »



a I’adresse ci-aprés : Secrétariat de la Personne Responsable des Marchés Publics de
la CNSS au 7eéme étage de I'immeuble de la Direction Générale sis & Cadjéhoun
cOté de la place du Souvenir, 01 BP 374 RP Cotonou, Tél : 21 30 28 75/21 30 27 27
au plus tard le A«ilijo.’ .2018 & 9 heures 00 minute.

L ouverture des plis aura lieu le méme jour dans la salle de réunion du Secrétariat de
la PRMP sise au 7éme étage de I'immeuble du siége de la CNSS a 9 heures 30
minutes précises en présence des soumissionnaires qui désirent y prendre part.

La Personne Responsable des Marchés Publics

.5? - l'ubllu_ ‘ 3,
o cnes“Hamzat ALLOU DJERMA




11- TABLEAU DES CRITERES D’EVALUATION DES
CANDIDATURES

CRITERES

NOTES POUR LES CRITERES

1. Nature des activités du candidat ct relation avec
le domaine des prestations.

10

2. Nombre d'années d’expérience (10 ans au
moins).

10

(En raison de 1 point par année d’expérience
et moins de 5 ans d’expérience 00 point)

3. Qualifications du candidat dans le domaine des
prestations (5 expériences similaires au moins :
nature de la prestation, technique, budget,
similarités avec le projet CNSS)

50

(En raison de 10 points par expérience
similaire et moins de 3 expericnces 00 point)

4. Organisation technique et managériale du
cabinet

10

5. Qualifications générales et I'effectif du
personnels professionnels (5 personnels
professionnels du domaine ayant un diplome B+5
au moins avec 10 ans au moins d’expérience dans
la mise en wuvre de projets informatiques dans le
secteur de la sécurité sociale)

20

(En raison de 4 points par personnel
professionnel du domaine ayant un diplome
B+5 au moins avec 10 ans au moins
d’expérience et moins de 3 par personnels

professionnels du domaine 00 point) [

Note Globale :

100

|

NB : En cas d'égalité de note globale

| BON A LANCER|

- afin de garantir la cohérence de I'intervention et la cohésion au sein de I’équipe, les
candidatures soumises par un candidat unique seront privilégices ;

- les expériences similaires des candidats serviront a les départager.



